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1. MUC PiCH

Quy dinh théng nhét phuong phap trong viéc thuc hién céc bién phap quan
ly rui ro, khac phuc phong ngura d6i v6i hé thng quan trj ciia Truong Dai hoc
Dugc Ha Noi nhim phat hién, ngin chiin va han ché tdi da cac i ro 6 thé anh
hudng téi chat luong hoat dong dao tao, hoat dong nghién ciru khoa hoc, hoat
dong két ndi & phuc vu cong ddng va cac hoat dong khac ciia Nha truong.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay duoc ap dung dbi voi vide dé xuét va trién khai cac hanh
déng quan ly rui ro, khdc phuc, phong ngira trong cong tdc quan tri dai hoc cua
Truong Pai hoc Dugc Ha Nai.
3. CAN CU XAY DUNG QUY TRINH

Cén ctr Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy
dinh vé tiéu chuin danh gia chét luong chuong trinh déo tao cac trinh do ctia gido
duc dai hoc;

Cén ctr Théng tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ban hanh Quy
dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc; '

Cin ctr Quyét dinh s 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé

Béang huéng dan danh gia ban hanh kém theo cong van s 768/QLCL-KDCLGD;

Can ctr Quyét dinh s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé
Tai liéu dénh gia chét lugng CTDT cac trinh d6 cia GDDH ban hanh kém theo
Cong van sé 769/QLCL-KDCLGD;

Cin ctr Quyét dinh sé 396/QD-DHN ngay 23/6/2014 va Quyét dinh )
797/QD-DHN ngay 28/9/2017 vé viéc stra dbi, bo sung mot s6 ndi dung ctia Quy
ché Van thu luu trit ciia Trudng Dai hoc Duoc Ha Noi.

4. CHU VIET TAT

- BGH: Ban Giam hiéu;

- DDLD: Dai dién Lanh dao Truong;

- KN/PN: Khic phuc, phong ngira;

- VC-NLD: Vién chtre, nguoi lao dong.
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5.2. MO TA CHI TIET
5.2.1. Xac dinh vén dé

Khi phét sinh rdi ro, gip céc vén dé khéng phtt hop lip lai, khiéu nai cta
ngudi hoc, VC-NLD va céac bén lién quan khac hodc su khong pht hop tiém 4n
thu thdp dugec tir cic qué trinh nhu: Thong tin phan hoi cia nguodi hoc, cuu nguoi
hoc, nha str dung lao dong va céc bén lién quan khac; phan tich thong ké két qua
hoc tap ctia hoc vién, sinh vién... ¢6 anh huong dén uy tin va chat lugng hoat dong
cua Nha truong thi cac don vi c6 lién quan (theo thim quyén va chirc ning —
nhiém vu dugc giao) phai x4c dinh van dé va c6 trach nhiém dé ra céc bién phap
xtr ly phu hgp theo quy dinh hién hanh va ghi chép vao S theo doi hoat dong
quan ly rai ro, KP/PN cta don vi (BM.02-QT.TCHC.2021.03).

5.2.2. Kiém tra ndi dung cAn KP/PN

Trong trudong hop sau khi da xé4c dinh ro vén dé rui ro, néu thdy van dé 1a
nghiém trong, ¢6 thé lap lai 1am anh hudng téi uy tin, chat lwgng hoat dong cua
Nha trudong va can thiét phai ¢ bién phéap chinh thitc dé xtr ly thi Truong cac don
vico lién quan phai 1ap Phiéu yéu cdu quan 1y rai ro, KP/PN va bao cdo BGH xem
xét chi dao giai quyét (BM.01-QT.TCHC.2021.03).

5.2.3. Vio s6 theo doi
- PDLD Trudng hodc Trudng cac don vi ghi nhan van dé rii ro vao S theo
ddi quan ly i ro, KP/PN theo BM.02-QT.TCIC.2021.03 va chuyén Phiéu yéu cau
quan ly rai ro, KP/PN tdi cac bd phén c¢é lién quan theo sur chi dao ctia Hiéu trudng.
- PDLP Truong c6 thé phéat hanh Phiéu yéu cdu quan ly rai ro, KP/PN va
phén cong Trudng cac don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién.

5.2.4. Tim hiéu nguyén nhén

- Céc don vi dugc phén cong xir Iy cn tim ra nguyén nhan ctia sy khong phi
hop va d& xudt cac giai phap KP/PN nhim ngan ngira su tai dién cac hoat dong
rui ro.

5.2.5. Xem xét va dé xuét bién phap

- Trudng don vi duge phan coéng déanh gia mic d6 can thiét phai thuc hién
quén 1y ri ro, KP/PN va dé xuét céc giai phap KP/PN phit hgp; Ghi bién phap dé
xudt vao phan tuong ting ctia BM.01-QT.TCHC.2021.03.

5.2.6. Ky duyét

- BGH sau khi xem xét danh gia vn d& rui ro, cac giai phap duoe dé xuét,
néu ddng y thi ky duyét vao phén tuong img ctia BM.01-QT.TCHC.2021.03. Néu
khong ddng ¥, can 1am rd thi yéu cau thuc hién lai Budc 7 muc 5.2.5: Xem xét va
dé xuat bién phap.



5.2.7. Trién khai thwe hién

- Trudéng don vi duge phan cong c6 trach nhiém phd bién va huéng dan cac
bién phap quan 1y rai ro, KP/PN cho toan thé VC-NLD don vi minh va phan cong
ngudi trién khai khic phuc theo cac bién phap di dugc duyét; C6 trach nhiém theo
doi, giam sat viée thuce hién cac bién phap KP/PN tai don vi minh va xdc nhin
tinh trang cta vi¢e xur ly véi BGH.

- Néu qué thoi han ma nhitng bién phap KP/PN chua giai quyét xong phai
18p phiéu yéu cdu mdi. Néu su viée vuot qua kha nang va lién quan dén cac bd
phan khéc nhau thi d& nghi hop xem xét nham dénh gi4, tim hiéu tong hop va
chinh xdc céc nguyén nhan, thdng nhét su phan cong nhiém vu gifta cac bo phan
va can bd thuc hién theo ddi, vach ra cac bién phap KP/PN thich hop.

5.2.8. Kiém tra, d4nh gia

- Danh gia mirc d9 hidu qua va cép nhat két qua vao So theo doi quan 1y rii
ro, KP/PN.

- Néu hanh dong quan Iy rai ro, KP/PN khéng higu qua, yéu cau thyc hién
lai tr Budce 3, muc 5.2.2: Kiém tra ndi dung can KP/PN.

- Ghi x4c nhan két qua vao phan twong tmg ciia BM.01-QT. TCHC.2021.03.

5.2.9. Két thac, lwu ho so

- Luu cac bién ban, tai liéu li€n quan va ghi xdc nhén trong SH theo doi hoat
ddng quan ly rai ro, KP/PN (BM.02-QT.TCHC.2021.03).

- Téng hop khuynh huéng cac hanh dong KP/PN dé lam co s¢ xem xét trong
cudc hop cua BGH.

6. Ho so
TE Tén ho so Noiluwu | Phwong phap lwn | Thoi gian luvu
Phiéu yéu cau quan Iy | Don vi c6 o .
1 i ro, KP/PN lién quan Luu theo thot gian 05 ndm
S6 theo dai hoat dong | Pon vi c6 s ot .
2 quan 1Y rdi ro, KP/PN | _lién quan Luu theo thot gian 05 ndm
7. Phu luc
TT Tén méu bi¢u/phu luc Ky hi¢u
1 | Phiéu yéu cau quan ly rii ro, KP/PN BM.01-QT.TCHC.2021.03
2 | S6 theo dai hoat dong quan ly rii ro, KP/PN | BM.02-QT.TCHC.2021.03




PHIEU YEU CAU QUAN LY RUI RO, KHAC PHUC PHONG NGUA

BM.01-QT.TCHC.2021.03

So:

Van deé lién quan

Tén don vi:

Cong tac quan tri:

Cong tac chuyén mon:

Yéu cau khéc phuc

Yéu cau phong ngira

Khiéu nai ciia ngudi hoc:

Khiéu nai cia VC-NLD:

Bén doi tac:

1. Trinh bay vin d& khong phu hop (cd thé kém theo bin

r A r
chitng néu cd)

*) Piém khong phit hop thir nhit:

Ngudi lap phiéu:

2. Nguyén nhan - Bién phap d& xuét (cd thé dinh kém bién phip chi tiét néu cd)

) Doi véi diém khong phit hop thie nhit:

Giao bd phan thuc hién:

%) Disi véi diém khong phit hop thiv ba (néu cd): Ky nhan: Phé duyét:
3. Kiém tra, xac nhan (phdn dinh cho Doan/Té ddnh gid kiém tra)

Pi thue hién bién phap khic phuc/phong ngira
[] Pat yéu cau

Ngay: Ky tén:

[] Chua dat yéu céu (Idp phiéu KP/PN mdi)

4. Bién phip tiép theo
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